obchodni spole¢nosti
Winsdoria s.r.o.
se sidlem V Jircharich 1285/12, Nové Mésto, 110 00 Praha
identifikacni Cislo: 22638890
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil C viozka 419406/MSPH
(dale jen ,,RK")

I. UVODNi USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé pfi
spolupraci mezi RK a zakaznikem, tj. zejména pfi uzavieni Zprostiedkovatelské smlouvy.

2. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve Zprostfedkovatelské smlouvé mezi
RK a zakaznikem. Odchylna ujednani ve Zprostfedkovatelské smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi
obchodnich podminek.

3. Pokud neni v téchto obchodnich podminkach uvedeno jinak, maji pojmy zde pouzivané nasledujici
vyznam:

e Realitni ¢innosti se rozumi nakup nemovitosti za ucelem jejich dalSiho prodeje, prodej nemovitosti,
zprostfedkovani nakupu, prodeje a pronajmu nemovitosti, bytd a nebytovych prostor, jakoz i
zprostfedkovani pfevodu druzstevniho podilu v bytovém druzstvu.

e Realitnim makléfem se rozumi fyzicka osoba nezavisle podnikajici v oblasti realitni Cinnosti, ktera je
ve smluvnim vztahu k RK, na jehoz zakladé je opravnéna a povinna k uzivani systému
zpravovanému RK.

e Zprostfedkovatelskou smlouvou se rozumi pisemna smlouva o poskytovani realitnich sluzeb,
uzaviena mezi RK a zakaznikem.

e Zakaznikem se rozumi jakakoliv fyzicka &i pravnicka osoba, které RK poskytuje za odménu realitni
sluzby na zakladé Zprostfedkovatelské smlouvy. Zakaznikem neni druha strana zprostfedkovavané
smlouvy, tedy osoba, ktera byla v ramci poskytovani realitnich sluzeb RK vyhledana.



Il. SLUZBY RK
1. RK poskytuje zékaznikovi nasledujici standardni sluzby:

prohlidku nemovitosti a doporuceni kupni ceny/vySe najemného;

inzerci na internetovych strankach www.winsdoria.cz

vypracovani marketingové strategie za ucelem propagace nemovitosti, zahrnujici umisténi reklamni
plachty, inzerci v tisku a jinych médiich atd.;

e obstarani vypisu z katastru nemovitosti a kopie &i originalu katastralni mapy (pouze u prodeje
nemovitosti);
zajisténi prohlidek nemovitosti se zajemci;
uzavieni dohody o sloZeni blokovaciho depozita s kupujicim a pfevzeti blokovaciho depozita
maximalné do vySe provize za zprostfedkovani, organizacni podporu pfi jednani smluvnich stran
nezbytnou k uzavieni smlouvy o uschové, pfip. smlouvy o smlouvé budouci kupni a smlouvy kupni a
smlouvy o pfevodu druzstevniho podilu v bytovém druzstvu (pouze u prodeje nemovitosti);

e v pfipadé prodeje nemovitosti zajisténi pfipravy standardni smluvni dokumentace nezbytné pro

realizaci obchodu (tedy smlouvu o smlouvé budouci kupni, kupni smlouvu, navrh na vklad
vlastnického prava do katastru nemovitosti, smlouvu o pfevodu druzstevniho podilu v bytovém
druzstvu), véetné zajisténi Uschovy penéznich prostfedkl u advokatni kancelafe (Uschova
penéznich prostfedkd u jinych subjektld neni soucasti standardnich sluzeb RK a je pIné hrazena
zakaznikem);
v pfipadé najmu nemovitosti zajisténi pfipravy standardni najemni nebo podnajemni smlouvy;
organizaci podpisu smluvni dokumentace (v pfipadé prodeje nemovitosti véetné ovéreni podpis();
podani navrhu na vklad vlastnického prava k nemovitosti v€etné zajisténi uhrady spravniho poplatku
(pouze u prodeje nemovitosti);

e organizaci pfedani nemovitosti v€etné odeltu méfidel a vypracovani pfedavaciho protokolu;

lll. REKLAMACE

1. Realitni makléfi RK jsou povinni sdélovat zakaznikim objektivni informace o stavu nemovitosti, bytl a
nebytovych prostor, zaroven vSak neodpovidaji za 8kodu, ktera vznikne v pfipadé, Zze zakaznik zami&el i
uvedl nepravdivé udaje ohledné stavu nemovitosti. Zakaznici berou na védomi, Ze v pfipadé transakce s
nemovitosti je doporu¢ovano detailni pfezkoumani stavu nemovitosti u¢inéné nezavislym odbornikem.

2. Shleda-li zakaznik sluzby poskytované RK za nevyhovuijici, nebo bude-li mit k provadéni obchodniho
pfipadu jiné vyhrady, je opravnén uplatnit tyto své vyhrady (dale jen ,reklamace®) v sidle RK nebo na tomto
kontaktu: 771 144 094



3. Reklamace bude RK vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se RK se zakaznikem pisemné nedohodne jinak.

4. Reklamaci mize RK uznat jako opravnénou, nebo odmitnout jako neopravnénou.

5. Pokud RK uzna reklamaci za opravnénou, provede na svUj vrub ukony, kterymi nezadouci stav odstrani.
Odstranéni nezadouciho stavu mlze spocivat téz v poskytnuti nahrady zakaznikovi. Nahradou se rozumi
zejména pfiméfena sleva na poskytovanych realitnich sluzbach.

6. Pokud RK odmitne reklamaci jako neopravnénou, informuje o tom bezodkladné zakaznika.
IV. DALSi UJEDNANI

1. RK je povinna mit sjednano pojisténi profesni odpovédnosti za Skodu po celou dobu poskytovani
realitnich sluZeb v souladu s internimi pfedpisy RK.

2. RK je dle zakona ¢&. 253/2008 Sb., o opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani
terorismu, v platném znéni, povinnou osobou a jako takova ma povinnost provést identifikaci zakaznika a
identifikani udaje po zakonem stanovenou dobu uchovat.

3. Dojde-li mezi RK a zakaznikem - spotfebitelem ke sporu, ma zakaznik pravo na jeho mimosoudni feseni.
Navrh na mimosoudni fe$eni sporu podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, poda u Ceské
obchodni inspekce. VesSkeré podrobnosti k mimosoudnimu FfeSeni jsou uvedeny na webovych strankach
Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

4. Ochrana osobnich udaju zakaznika je upravena v Podminkach ochrany osobnich udaju.

5. Zakaznik souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaé. Cookies jsou upraveny v Podminkach
pouZivani cookies.

6. Zakaznik — spotfebitel ma pravo odstoupit od Zprostfedkovatelské smlouvy bez uvedeni divodu a bez
jakékoli smluvni sankce ve Ih(té14 dnd ode dne uzavieni této Zprostfedkovatelské smlouvy. Pro ucely
uplatnéni prava na odstoupeni od Zprostfedkovatelské smlouvy je zakaznik povinen o svém odstoupeni
informovat RK e-mailem zaslanym na adresu ......... nejpozdéji v posledni den Ihty pro odstoupeni. Pro
fadné odstoupeni zakaznik uvede své jméno a pfijmeni, datum narozeni a bydlisté a svou vali odstoupit od
Zprostfedkovatelské smlouvy. Odstoupeni od Zprostfedkovatelské smlouvy je uc¢inné vuci RK okamzikem
doruc€eni oznameni o odstoupeni RK. RK potvrdi zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu e-mailem jeho pfijeti.
Zakaznik nema pravo na odstoupeni od Zprostfedkovatelské smlouvy, jestlize RK poskytla Objednateli na
jeho vyslovnou zadost sluzby pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni.


http://www.coi.cz/

7. Nabidky obsazené na internetovych strdnkdch www.winsdoria.cz maji pouze informativni charakter.
Inzerce RK neni nabidkou ve smyslu § 1731 nebo § 1732 obCanského zakoniku, ani se nejedna o vefejny
prislib dle § 1733 obfanského zakoniku. Z této indikativni nabidky nevznika narok na uzavfeni
Zprostfedkovatelské smlouvy.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni Zprostfedkovatelské smlouvy nebo téchto obchodnich podminek
bylo z jakychkoliv divodd neplatné nebo neucinné, nezpusobuje tato skute€nost neplatnost nebo
neucinnost ostatnich ¢asti Zprostredkovatelské smlouvy nebo obchodnik podminek.

2. RK si vyhrazuje pravo ménit tyto obchodni podminky i bez pfedchoziho souhlasu zakaznika, a to tim

zpusobem, ze zvefejni jejich posledni nové a Uplné znéni na svych internetovych strankach. Takovym
zvefejnénim vstoupi nové znéni obchodni podminky v platnost a ucinnost, pokud neni v obchodnich
podminkach stanoveno datum pozdéjSi. Upozornéni na skuteCnost, Ze doSlo ke zméné obchodnich
podminek, bude na internetovych strankach RK zvefejnéno nejméné po dobu 30 dnl ode dne, kdy nové
znéni obchodnich podminek vstoupi v platnost a u€innost.

VOP - Winsdoria s.r.0. jsou umistény zde: www.winsdoria.cz

V Praze, dne 30.7.2025

e Realitni makléf svou praci reprezentuje RK a fidi se stanovenymi standardy kvality prace a
zavaznymi predpisy, jejichZ soucéasti je i tento eticky kodex.

e Realitni maklér pfi zprostifedkovani koupé, prodeje €i pronajmu nemovitosti, stejné jako pfi vSech
dalSich €innostech provadénych v ramci své profese, jedna vzdy v souladu s platnou legislativou
Ceské Republiky, dobrymi mravy a obecné& uznavanymi pravidly slusného chovani.

e Realitni makléf jedna vzdy v zajmu RK a zaroven ve prospéch klienta. V pfipadé hrozby posSkozeni
jedné ze stran na ukor strany druhé je makléf povinen obchod neuzavrit.

e Realitni makléf nezneuzije duvéry klienta ve prospéch svij nebo jiné osoby. Neuvede klienta
zamérné v omyl ani mu nezamléi Zadnou skuteCnost, ktera by byla podstatnd pro uspésdné
uskutecnéni sjednavaného obchodu.


http://www.winsdoria.cz/

Realitni makléf bude své klienty pravidelné a pravdivé informovat o stavu a pribéhu zakazky, aby
zajistil maximalni transparentnost probihajiciho obchodniho pfipadu. Také bude klientovi k dispozici
az do uzavieni obchodu a v pfipadé potfeby mu poskytne potfebnou radu ¢i pomoc.

Realitni makléf dodrzuje vSechny dohody a domluvené terminy schlizek &i telefonatd s klientem. V
pfipadé nemoznosti dodrzeni stanové dohody C&i terminu je povinen se klientovi s dostateCnym
predstihem omluvit a zajistit vyfizeni pozadavku klienta jinym zplisobem nebo v jiném terminu.
Realitni makléf jedna vzdy pouze na zakladé dohody a v rozsahu povéfeni, udélenych klientem a v
souladu s kompetencemi, které vyplyvaji z popisu pracovni ¢innosti a jsou zavazné pro vsechny
makléfe RK.

Realitni makléf jedna se vSemi svymi klienty bez predsudkd a necini mezi nimi rozdila, at uz
jakychkoliv. Neznevazuje klienty na zakladé jejich rasy, nabozenstvi, politickych €i jinych nazorq,
narodnosti, sexualni orientace nebo jakékoliv jiné skute€nosti.

Realitni makléf se vyhyba zapojovani do jakékoliv formy nekalé soutéze na realitnim trhu.
Neposkozuje jiné makléfe i konkurenéni spoleCnosti a v pfipadé dotazu ze strany klienta vyjadfi
svUj nazor slusnym a bezahonnym zptsobem.

Realitni makléf se zasazuje o Sifeni dobrého jména RK, ale i o zvySeni prestize své profese a
obchodovani s nemovitostmi obecné. Nese vyznamnou zodpovédnost za pribéh svych zakazek,
proto by mél neustale dbat na zvySovani svych profesnich znalosti a dovednosti.
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